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Formulario de desistimiento

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO
(Cumplimente y envie este formulario Gnicamente si desea desistir del contrato de compra realizado a
través de nuestra tienda online.)

DATOS DEL DESTINATARIO:

Responsable del tratamiento / Vendedor:

COMENGE BODEGAS Y VINEDOS, S.A.

CIF: A05151428

Domicilio: Camino del Castillo s/n

Cédigo Postal: 47316 Localidad: Curiel del Duero (Valladolid)
Correo electronico: datos@comenge.com

Teléfono: 983880363

DATOS DEL CLIENTE
Nombre y apellidos:

DNI/NIE/Pasaporte:
Direccion:

Cédigo Postal:
Localidad:

Correo electronico:
Teléfono (opcional):
DATOS DEL PEDIDO
Numero de pedido:

Fecha de realizacion del pedido:

/ /
Fecha de recepcion del pedido:
/ /

DECLARACION DE DESISTIMIENTO

Por la presente comunico mi decision de desistir del contrato de compraventa correspondiente al pedido
anteriormente indicado, de conformidad con lo previsto en los articulos 102 y siguientes del Texto Refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Solicito el reembolso de las cantidades abonadas mediante el mismo medio de pago utilizado en la compra, salvo
que ambas partes acuerden otro distinto.

PRODUCTOS AFECTADOS
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COMENGE BODEGAS Y VINEDOS, S.A.

FIRMA
Firma del consumidor (Unicamente si el formulario se presenta en papel):

Fecha:
/ /

INFORMACION SOBRE EL DERECHO DE DESISTIMIENTO
El consumidor dispone de un plazo de 14 dias naturales desde la recepcién del pedido para ejercer el derecho
de desistimiento sin necesidad de justificar su decision.
Una vez comunicado el desistimiento, debera devolver los productos en un plazo maximo de 14 dias naturales.
El vendedor reembolsara todos los pagos recibidos, incluidos, en su caso, los gastos de entrega ordinarios, en un
plazo maximo de 14 dias desde la recepcion de la comunicacién de desistimiento, pudiendo retener el reembolso
hasta haber recibido los productos o hasta que el consumidor acredite su devolucion.
No se aceptara el desistimiento respecto de aquellos productos para los que resulte aplicable alguna de las
excepciones previstas en el articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007, entre ellas:
e Productos precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccion de la salud o de
higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.
e Productos confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor o claramente personalizados.
e Agquellos otros supuestos legalmente previstos.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento: COMENGE BODEGAS Y VINEDOS, S.A.

Finalidad: Gestionar el ejercicio del derecho de desistimiento, tramitar la devolucién de los productos, efectuar el
reembolso correspondiente y atender las obligaciones legales derivadas de la relaciéon contractual.

Base juridica: La ejecucion del contrato de compraventa, el cumplimiento de obligaciones legales y, en su caso,
el interés legitimo para la defensa frente a posibles reclamaciones.

Destinatarios: Los datos podran comunicarse a entidades bancarias para la gestion del reembolso, empresas de
transporte para la recogida o recepcion de la mercancia y Administraciones Publicas cuando exista obligacién
legal.

Conservacion: Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para gestionar el desistimiento vy,
posteriormente, durante los plazos de prescripcion legalmente establecidos.

Derechos: El interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicién, limitacion del
tratamiento y portabilidad, asi como presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos
cuando considere que el tratamiento de sus datos no se ajusta a la normativa vigente.
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